A certificacao internacional HERITY

HERITY, acrénimo resultante da unido das palavras ingleses Heritage (Patrimoénio) e Quality (Qualidade),
€ a Organizacdo mundial para a Certificacdo de Qualidade da Gestdo do Patriménio Cultural. O
presidente do HERITY é o Cardeal Francesco Marchisano, sendo coordenador da Comissao Organizadora
de HERITY Portugal o Dr. Jorge Rodrigues. HERITY estd presente também em outros paises como a
Italia, a Espanha, o Brasil, a Suécia, o Reino Unido, a Lituania, a Republica Checa, a Franga, a Turquia,
os Emirados Arabes, estando a difundir-se rapidamente.

Partindo de critérios cientificamente aceites mas apresentados de forma facilmente compreensivel,

HERITY:

1) fornece ao publico uma informacdo que permite decidir visitar ou ndao um bem cultural;

2) encoraja 0s proprietarios e os gestores dos bens a valorizar e conservar melhor o patriménio de que
sdo responsaveis.

Na entrada de cada museu, monumento, sitio ao ar livre, biblioteca, arquivo, de propriedade publica ou
privada, aberto ao publico, o simbolo HERITY, similar a um alvo, indica claramente, e preliminarmente,
ao visitante, o nivel atingido de 1 a 5, para o ano corrente, relativamente aos 4 critérios seguintes:

a) percepcao do bem cultural (RELEVANCIA);

b) estado de manutengdo e restauro (CONSERVACAO);

c) informacao transmitida ao visitante (COMUNICAGAO);

d) qualidade de acolhimento (SERVICOS).
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HERITY atribui o reconhecimento por um periodo de trés anos, a todos os lugares abertos ao publico
que solicitem a avaliacdo, e faculta um sistema de controlo e revalidagao subsequente, verificando os
niveis atingidos em cada critério, e assim actualizando o juizo.

HERITY é um sistema para o publico, com o publico e que necessita do publico. De facto os resultados
sdo obtidos também gracas a opinido do visitante, para além do juizo dos responsaveis dos lugares e
dos avaliadores externos.

e QUAIS SAO AS VANTAGENS

Inovacdo simplicidade, actualizacdo, exceléncia, ldgica de recompensa, independéncia do juizo:

1) o alvo HERITY ultrapassa as precedentes classificacdes baseadas num Unico critério e , sendo visual,
é facilmente reconhecivel a nivel internacional;

2) a classificacdo HERITY é revista periodicamente e ndo “fixa” e imutdvel como nos sistemas adoptados
até agora;

3) o reconhecimento HERITY encoraja a melhoria continua nos critérios b), c), d) a cima referidos;

4) a obtengao da certificagdo HERITY suscita competitividade num sector até hoje “indistinto”;

5) o sistema de avaliacdo permite uma informagdo independente sobre o modelo de analogas normas
internacionais de outros sectores.

Para mais informagdes: HERITY International Headquarters c/o DRI - Ente Interregionale
V. E. Filiberto 17 - 00185 - Roma — herity@dri.it - tel./fax +39.06.70497920




